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CONVOCATORIA No 5.

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE PAJARITO DEL DEPARTAMENTO DE

BOYACA
Para: USUARIOS DE COOSALUD EPS SA DE PAJARITO BOYACA
De: COOSALUD EPS 5A
Motivo: Invitacién a sesién CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS

Reciba un cordial saludo.

Mos complace invitarlo a participar en la reunion de la CONFORMACION ASOCIACION DE
USUARIOS de nuestra zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro
Plan de accion y otra informacion que consideramos de interés compartir con cada uno de

ustedes.

Lugar: OFICINA COOSALUD EPS PAJARITO BOYACA y ViA WHATSAPP
Fecha: 10 NOVIEMBRE 2022
Hora: 2:00 PM

5i desea mas informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS Amanda Rojas 3116025105 donde con todo gusto se le apoyara.

Atentamente,

Nidia Johana Blanco Buitrago
Atencion al usuario

Sucursal
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GEU-F-01
ACT.08
2022.sep.23

ACTA No. 5

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL
MUNICIPIO DE PAJARITO DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA PARA LA REPRESENTACION DE LOS
USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 10 del mes de NOVIEMBRE del afio 2022 siendo las se reunieron en las oficinas de COOSALUD
EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de PAJARITO para
conformar de manera formal y democratica la Asociacion de Usuarios (ASODEUS) del municipio de
PAJARITO del departamento de BOYACA con el objetivo principal de velar por los derechos en salud

de la comunidad afiliada a la institucidn.
Para dar inicio a la reunidn se leyd el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD
EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

P W NoRe

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

o ® N o U

LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
10. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 2:00PM se da inicio a la reunién, 2:06PM colaborador de COOSALUD EPS NIDIA
JOHANA BLANCO BUITRAGO (Via WhatsApp) y AMANDA ROJAS (Presencial) colaboradoras de
COOSALUD EPS en la oficina de Pajarito respectivamente, dan la bienvenida y agradecimiento a
todos los usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en
la reunidn que se estd realizando via WhatsApp luego de haber sido brindada la informacién en

las oficinas uno a uno.

Se da a saber que la metodologia que se utilizé para esta conformacion de asociacién de usuarios
fue convocar a nuestros usuarios de Pajarito Boyaca de forma presencial cuando se acercaban a
nuestras oficinas, explicando en ese momento uno a uno en qué consistia, funciones de quienes
desearan integran la ASODEUS vy el proceso de conformacidn de usuarios, donde por medio via
WhatsApp se crea un grupo para la eleccién de dicha conformacidn de asociacién de usuarios,
donde a la vez de forma presencial el usuario luego de escuchar la informacién si deseaba

postularse como integrante de la ASODEUS de Pajarito Boyaca lo podria ir haciendo,

Por lo que siendo esto asi via WhatsApp el dia 10 de NOVIEMBRE 2022 y en la oficina de forma

personal cuando el usuario se acerco;

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacidn, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e \Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.
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e Solicitar capacitacidn en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos anos:

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
JAIRO ACHAGUA CARDENAS 9655121
SANDRA MILENA SALAMANCA GAVIDIA 1116542711
ANGIE VANESSA GARZON ROJAS 1077874057
JENIFFER CARRENO ROJAS 1116554851
NANCY OMARIA RODRIGUEZ CABALLERO 33645534

LENAIDA RODRIGUEZ CABALLERO 1055206134
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5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacién

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION ;
VALIDOS

JAIRO ACHAGUA CARDENAS 9655121

SANDRA MILENA SALAMANCA GAVIDIA 1116542711

ANGIE VANESSA GARZON ROJAS 1077874057

JENIFFER CARRENO ROJAS 1116554851

NANCY OMARIA RODRIGUEZ CABALLERO 33645534

LENAIDA RODRIGUEZ CABALLERO 1055206134

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
JAIRO ACHAGUA
CARDENAS PRESIDENTE 9655121 CENTRO 3143308675
SANDRA MILENA
SALAMANCA GAVIDIA | VICEPRESIDENTE 1116542711 CENTRO 3164290841
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ANGIE VANESSA
GARZON ROJAS FISCAL 1077874057 CENTRO 3107104543

JENIFFER CARRENO

ROJAS SECRETARIA 1116554851 CENTRO 3102153451
NANCY OMARIA

RODRIGUEZ 3162969416~

CABALLERO VOCAL 33645534 CENTRO 3209696376

LENAIDA RODRIGUEZ
CABALLERO VOCAL 1055206134 CENTRO 3124313129

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidon de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacién de estos.

8. Siendo las 4:58PM se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la Participacién en
el chaty comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 10 del mes de Noviembre del afio 2022

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion.
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+57 320 ° 10 de noviembre de 2022
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Buenas tardes ;¢ p.m. v

A todos los usuarios de pajarito
Boyaca 2.09p.m. v

Agradecermos la participacion
para la eleccién de asociacion
de usuarios coosalud de Pajarito
Boyacsa, este es un espacio de
participacion social integrado
por usuarios de coosalud EPS
que los representara en las
actividades acostumbradas,
ante los entes territoriales en
reuniones que se convoquen y
en capacitaciones mensuales
que brindara coosalud en temas
de interés, por un periodo de dos
afos a partir de hoy 10/11/2022
al 10/11/2024 2:09 p. m. v/
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Amanda Persona, +57 310 2153...

Por esta oportunidad se
conforma la ASOCIACION DE
USUARIOS por este medio
debido al actual pico de
pandemia y gripe que se ha
venido presentando 5.1, 1

Se dan a conocer y se explican
las principales funciones de los
miembros de una asociacion
de

usuarios, mencionando las
siguientes:

« Participar en la planeacion,
toma de decisiones, vigilancia y
control de la gestion de la
afiliacion, administracion y
prestacion de los servicios de
salud.

* Velar por la calidad y
oportunidad en la prestacion de
los servicios, por la defensa de
los

derechos de los usuarios y por ¢’
cumplimiento de los deberes de ¥

COOSALUD
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Amanda Persona, +57 310 2153... -
* Velar porque las peticiones de
quejas, reclamos y sugerencias
ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera
oportuna.

* Promocionar los servicios de
las entidades a las que estan
afiliadas o son usuarios.
*Solicitar capacitacién en los
temas que consideren
necesarios para adelantar su
labor y para

el mejoramiento de la calidad de
los servicios.

* Dar a saber a los usuarios que
ellos pueden elegirla EPS en la
cual quieren estar afiliados

* ser el voz a voz y apoyo con
informacion a los demas
usuarios de coosalud ;.15

Es importante la funcion de
participar en reuniones que
convoca cada mes EPS para
capacitaciones 2:11p.m

Y

© Mensaje

AR O 0 © Mensaje
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Amanda Persona, +57 310 2153...

Las personas que se postularon
para ser integrantes de Asodeus
Pajarito Boyaca fueron las
siguientes 212 p.m.v

JAIRO ACHAGUA CARDENAS CC
9655121 Presidente

SANDRA MILENA SALAMANCA
GAVIDIA CC 1116542711
Vicepresidente

ANGIE VANESSA GARZON
ROJAS CC 1077874057 Fiscal

JENIFFER CARRENO ROJAS CC
1116554857 Secretaria

NANCY OMARIA RODRIGUEZ
CABALLERO CC 33645534
Vocal

LENAIDA RODRIGUEZ
CABALLERO CC 1055206134

vocal 213p.m. ¥~
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Amanda Persona, +57 310 2153...

Si alguien mas de este

grupo de los participantes
quieren postularse lo pueden
hacer, por favor nos lo dan a
saber por favor con su nombre
completo y que cargo querria

ocupar 214p.m. v

+57 3124313129 ~@
Buenas tardes ;.14 m.

214 p. m.

si nadie mas quiere postularse, y
Donde ustedes quienes
participan en este grupo como
usuarios de coosalud si eStan de
acuerdo en que las personas que
se postularon los representen
como integrantes de asociacion
de usuarios de Coosalud EPS

por dos “ afnos pueden hacerlo
conun
@ si aceptd por este mismo ¥

ensaje

1l @)

> @ ° Nensaje
<
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@ si acept6 por este mismo
medio de forma escrita por favor

‘T‘ 214p.m. v

+57 322 3885808 ~Tatiana Avella @
Si acepto (@

Graciac—.

216 p.m.v

+57 320 7365389 ~Yessica Celis

Si acepto 217 p.m.

) N
(‘E C‘E’ 217 p. m.
+57 314 2268472 ~Mahecha@ @@

Si aceptoye ¢ 217 p.m.

Y
<

+57 312 4313129 ~@

1] O
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<« CON. ASODEUS PAJAR... S
- Amanda Persona, +57 310 2153...

+57 312 4313129 ~@ +57 314 4638240 ~Maria Garzén § +57 3107 10 de noviembre de 2022
; : A A Si acepto :
Siacepto 547, m. Si acepto¢ss & i i 2:31p.m.
+57 313 2669730 ~Monik

Amanda Persona ~& . -
Por favor les pedimos a todas Si Acepto @i‘ Si acepto =) 2:31p.m.
las personas que participan en el [ 2:24p.m.
grupo nos puedan colaborar con = +57 320 9696376 ~%==
su respuesta si aceptan o si RIS EARINY ~denher Si acepto g
tienen alguna sugerencia o Si acepto 2:25p. m. 2:31p.m.
comentario hacernolos saber 7 ———————

219 p " +57 316 4290841 ~Saﬂdrlla@@'ﬁj 9/ 323 3U81UY8 ~ llana barrera

— i si acepto ;

Si estan de acuerdo todos nos ol a8epio 2:27p. m. a 241 p:m.

escriban la palabra si acepto o si
por el contrario no estan de

+57 320 4611456

~mariahernandez...

+57 312 4061835 ~Deisy Astrid Barr...
Buenas tardes. De acuerdo

acuerdo también lo pueden Si acepto (@ 2:27 p. m. 235

manifestar, es de vital — |

importancia su respuesta. +57 312 3600989 ~Monita +57 312 5578046 ~HOHY©

2:21p.m. Si acepto 2:28 p. m. Si acepto 2:35p. m.
;57 31 3t81 09212 ~& HOLR ¥ +57 314 3308675 ~Achagua Jaime Amanda Persona afiadié a +57 320 4618786
i acepto :
p 2:21 p.m. Sy acepto 2:29 p. m. i

+57 320 4618786 ~Eliana Garzon

+§7 3107104543 ~Vane Garzon @ +57 322 3885808 ~Tatiana Avella @ Si, acepto 3:05p. m.

Si acepto 2:24 p. m. Si acepto 2:31p.m.

Mensaje

I O

A O o © Mensaje

A O o © Mensaje

wo
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s CON. ASODEUS PAJAR... S
~ Amanda Persona, +57 310 2153...

~Leonor Leon

Si acepto 3:06 p. m.
Buenas tardes, les agradezco a
todos ese compronmiso y

apoyo, de esta maneray a
quienes participaron gracias la
asodeus queda conformada de
la siguiente mamera 545,

La asodues conformada
entonces queda de la siguiente
manera 317 p.m. W/

JAIRO ACHAGUA CARDENAS CC
9655121 Presidente

SANDRA MILENA SALAMANCA
GAVIDIA CC 1116542711
Vicepresidente

ANGIE VANESSA GARZON
ROJAS CC 1077874057 Fiscal

JENIFFER CARRENO ROJAS CC
11165548517 Secretaria Y

Mensaje

Il @)

> @ 0 Nensaje

NANCY OMARIA RODRIGUEZ
CABALLERO CC 33645534
Vocal

LENAIDA RODRIGUEZ
CABALLERO CC 1055206134

vocal 317 p.m.

A quienes aun no a votado por
sefal 317 p.m.

Dejaremos activo el grupo por
hoy les deseamos una feliz tarde

318 p.m. W/

+57 320 9696376 ~%
0

aﬁud\“
Gracl"s.

* Wi
3:18 p. m.

+57 321 3436607 ~jorgearies36

Si acepto ¢ & 5190

1l @)

> O o © Mensaje

Dejaremos activo el grupo por
hoy les deseamos una feliz tarde

3:18p.m. v/

+57 320 9696376 ~%=

3:18 p.m.

+57 321 3436607 ~jorgearies36

Si acepto & —

+57 322 7074907 ~German Acevedo

Sip,g\’g 4:35p.m.

+57 314 3182193 ~Maria Liliana Via...

Lilia Viasus si acepto 4:41p. m.

+57 321 2047022 ~Rocio Daza Vega

Si, acepto 4:58 p.m.
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